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【成果報告】ソーシャルデザイン実践研究会
社会課題を解決し、新たなビジネス価値を生み出すサービスデザインの実践
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アジェンダ

１．当研究会の活動マニュフェスト

２．サービスデザイン思考による実践形式の活動

３．チーム活動報告サマリー

４．振り返り



サービスデザイン実践研究会

当研究会の活動マニュフェスト

3



ソーシャルデザイン実践研究会 4

活動方針

サービスデザイン ✕ ソーシャル課題

✓ ソーシャル課題の解決というテーマで、サービスデザインのアプローチを用いたアイ

デア/ソリューション発案を実践。

✓ ソーシャル課題の選定には、SDGs(持続可能な開発目標)で提唱されている17の目標

を活用。

✓ 外部で募集されているアイデアコンテストへの応募も目指す。
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世の中の変化

ビジネスの「デジタル化」の波

✓ インターネットの普及→クラウドの普及→スマホの普及

✓ デジタルマーケティング、AI、FinTech、IoT など

顧客の体験価値を重視したサービス創出を目的とし、

そのサービスを実現する一連の顧客体験をデザインする行為と

優れたサービスを生み出す、新たな価値創出を目指す動き
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人間中心

人間中心アプローチで顧客体験に焦点を当て洞察し、
リーン思考による実践型で進めること

顧客体験 リーン思考
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活動の３つの軸
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人間中心アプローチ

Human
人が求めるものか

Technology
技術的に実現可能か

Business
ビジネスとして成り立つか
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顧客体験
課題「多くの子どもはMRI検査を怖いので泣き叫ぶ」：GE社の事例

鎮静剤を注射する

医師と子どもの親の
問題を解決している

だけ。

通常のアプローチ

検査＝楽しい冒険
子どもの問題を解決

人間中心アプローチ
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リーンスタートアップ

観察 → 発見 → 仮説 → 実験 → 検証

仮説 検証

予算・時間・人員 最小の単位で投入
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サービスデザイン思考による実践形式の活動
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ビジネス案（仮説・検証）

プロセス思考アプローチ
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施策
立案

戦略
立案

環境
分析

ビ
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説
）
を
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化

情報収集

顧客像の整理

具体施策の検討

統計データ集めよ
う。３CにPEST
にSWOT分析･･･。

性別や年代、ター
ゲティングは･･･。

うちの会社を考え
るとこんな施策か
な･･･。
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ビジネス案（仮説・検証）

情報収集

顧客像の整理

具体施策の検討

本当にそんな顧客いるの？

生の顧客像になってる？

プロセス思考アプローチ

うちの会社を考え
るとこんな施策か
な･･･。

事業主目線になってない？

施策
立案

戦略
立案

環境
分析

ビ
ジ
ネ
ス
案
（
仮
説
）
を
リ
ア
ル
化
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ビジネスでホットなテーマ
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既存の
改善

新たな顧客の体験価値

デザイン思考の導入・活用が効果的
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デザイン思考

人間中心デザインに基いたイノベーションを起こすための、
主として非デザイナーを対象とした発想法である。

目的の1つとして、デザイナーの発想法やツールを誰でも使えるよ
うにすることで、幅広い問題解決を可能にすることがあげられる。

ここで言及されるデザインとは、見た目の色合いといった表現に限
定されるものではなく、現状をよりよいものに変えていくという
広義の意味でのデザインである。

(Wikipedia)
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現実を知る 未来を作る
初期

課題設定

分析

リサーチ

統合/課題の
再定義

プロト
タイピング

抽象

引用「101デザインメソッド」ヴィジェイ・クーマー著 英治出版

デザイン思考アプローチ

具体

観察と共感

課題の発見
課題の解決
策を大量に

早く小さく
評価する
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サービスデザインの定義
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「サービスデザイン」には顧客体験、イノベーション、コラボレーションの要素について

これら全てが関連付けされ、含まれています。

書籍「THIS IS SERVICE DESIGN DOING」では、ソーシャルブックという位置づけである

ことからも2016年半ばにはサービスデザインを実践しているサービスデザイナー約150人に

ヒアリングを実施しました。その結果も最も多かった定義は次の内容でした。

サービスデザインはデザイン思考を軸に創造し、
サービス改善と新サービスの設計に人間中心の考え方で

推進することである。
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実践ステップ

課題の
特定

ペルソナ
の作成

アイデア
創出

仮説検証

1

ピボット

2 3 ４

デザイン思考で顧客の課題を特定し、ターゲット顧客を定め、リーンスタートアップで

「早く小さく検証」する。見込み顧客との会話を試み、アイデアを見つけ、その仮説を

検証しながらマーケットニーズに行き着くことを実践形式で目指す取り組みです。
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チーム活動報告サマリー
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課題/テーマ検討
グループ分け

知識共有

分科会によるワーク
＆

コンテスト応募

合宿~最終化 発表・投票

５～６月 7月~9月 10月~12月 1月

活動の流れ

• 必要最低限の知識獲得のため、外部有識者を招聘した講演を開催。

• 9月開催のコンテストをターゲットとしたグループごとの活動を実施。

• アイデアの最終化/ブラッシュアップを経て、研究会最終回で成果発表＆投票。
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チーム編成

⚫（敢えて）少数精鋭
✓ 6名前後のチーム編成

✓ ディスカッションの活性化

✓ 全員で手を動かす

✓ 「黙って座って聞いている」は許されない（！）

⚫（敢えて）異業種混合
✓ 社内では味わえない体験を！

✓ 社内では生み出せないアイデアを！
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コンテストへの応募
• 「日経ソーシャルビジネスコンテスト」への応募を目指した。

• コンテスト指定の応募フォーマットへアイデアを記入・提出。

• 2019.09.02締め切り。7月からグループごとの活動を開始したが・・・

• 想像以上にアイデアをまとめ上げる事に難航。応募には至らず。

• 結果として、「アイデア創造の難しさ」を身を以て体験する事となった。
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異なるバックグラウンドを持つメンバが集まった事も奏効し、自身の身の回りで実際に感じて
いるソーシャル課題をベースに、最終的に以下のような個性的なアイデアが創出されました。
※ 人数配分調整の為、Bチームは他チームと吸収・合併しています。

TeamA 出勤前に三丁目で朝めし

TeamC エア空き家アンド商い(AirAnA)

TeamD UBAR：働くママが安心して子供を

預けられるご近所パートナー

TeamE 高齢者の健康サポート

各チームから生み出されたアイデア
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成果物例：Team A（出勤前に三丁目で朝めし）
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成果物例：Team C（Air AnA）
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成果物例：Team D（UBAR）
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成果物例：Team E（高齢者の健康サポート）
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振り返りと告知

27



ソーシャルデザイン実践研究会

インタビュー
が難しい。
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活動の振り返り

課題の
特定

ペルソナ
の作成

アイデア
創出

仮説検証

1 2 3 ４

テーマを決める
ことに苦労した

実践形式で取り組んだことにより、その重要性と普段の業務では顧客（ユーザー）目線を

忘れがちになっていたことに気付いたという感想が印象的だった。

出したアイデア
は既に誰かが実
現している。

考えたビジネスの優
位性（差別化）を見
出すことが難しい。

課題を持つペル
ソナにならない
ことがあった。
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2020年度 告知

• 簡易ワークショップの繰り返し実践による基礎概念の把握

• 事例に基づくディスカッション

• 本格的なアイデア創出の実践

デザインスプリント実践研究会
デザイン思考に基づくアイデア創出・課題解決の実践


